RAAHE

ICT-palvelut 21.1.2020

Varausohje Timmiin

Raahen kaupungissa on kdytdssa sdahkoinen Timmi-tilanvarausjarjestelma. Jotta voit tehda Timmiin
tilavarauksen tai varaushakemuksen, Sinun taytyy ensin rekisteroitya Timmin kayttajaksi (ks. Rekis-
teroitymisohje Timmiin). Rekisterditymisen jalkeen voit kirjautua jarjestelmaan.

1. Mene internetissa Timmin kirjautumissivulle: https://tilavaraus.raahe.fi.

2. Kirjoita tunnuksesi ja salasanasi kirjautumisikkunaan ja valitse "Kirjaudu” -painike.
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3. Tervetuloa —sivulla voit hallinnoida omia kayttajatietojasi Omat tiedot —valilehden kautta.
Jos olet rekisterditynyt Timmiin yksityishenkilona, voit tarvittaessa laajentaa kayttooikeuk-
siasi sopimiesi organisaatioiden yhteyshenkiloksi. Talloin voit toimia Timmissa useissa asia-
kasrooleissa. Jos teet varauksen yksityishenkilona, maksat oman varauksesi. Jos teet varauk-
sen jonkin organisaation edustajana, tilan kaytosta laskutetaan kyseista organisaatiota. Kayt-
tooikeuksien laajentaminen tapahtuu valilehdella Omat tiedot > Kayttooikeuksien laajennus.

4. Aloita tilavaraus valitsemalla ”Varauskalenteri”
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Varauskalenteri
Tarkastele ja muokkaa olemassa
olevia varauksia tai tee uusia

varauksia valitsemiisi resursseithin

5. Etsivarattava tila. Voit etsia tilan kahdella tavalla. Kun valitset Tilaprofiili —kentan aktii-
viseksi, saat kentan alle listauksen kaikista kaupungin Timmi-tiloista. Jos kirjoitat Tilaprofiili —


https://tilavaraus.raahe.fi/

kenttdan etsimasi tilan nimen, saat kentan alle listauksen kyseisella kirjainjonolla alkavista
tiloista. Valitse haluamasi tila ja tee tarvittaessa tarkennuksia hakuun valintaruuduista.
6. Kun olet valinnut haluamasi tilan, valitse painike ”Paivita kalenteri”. Talloin saat nakyviin va-

litsemasi tilan varauskalenterin.
7. Voit selata kalenteria yldosan nuolipainikkeilla eteen- ja taaksepdain joko paiva kerrallaan tai
viikko kerrallaan. Kun valitset Ajankohta —valilehden, voit valita erikseen viikkondakymia, yk-

sittdisia paivia ja kellonaikoja.
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8. Kun olet tarkistanut haluamasi tilan varaustilanteen, voit tilasta riippuen tehda joko varaus-
hakemuksen tai suoran varauksen. Sinun ei tarvitse tietda etukateen, millainen varaus tilaan
on tehtadva. Timmi-jarjestelma tuo nakyville ainoastaan kyseiseen tilaan liittyvan varausvaih-

toehdon.
9. Klikkaa varauskalenterista kohtaa, mihin haluat tehda varauksen. Varauskalenterissa vapaat

ajat nakyvat valkoisena. Tummanharmaalle alueelle ei voi tehda varausta.
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10. Tayta varaushakemuksen tai suoran (uuden) varauksen tiedot avautuvaan, sahkoiseen lo-
makkeeseen. Kaikki *-merkilla ilmoitetut kohdat ovat pakollisia tietoja.
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11. Lisatiedot —valilehdelle voit antaa tietoja tilaa tarjoavalle organisaatiolle. Mikali tilaan on yh-
distettavissa lisdpalveluita tai —tuotteita (esim. kahvikuppeja), ne valitaan Oheisvarattavat -
vélilehdelld. Oheisvaraus lisatdan varaukseen "Tallenna” —painikkeesta. Jos oheisvarattavia
palveluja on useita, kukin oheisvaraus on tallennettava erikseen.

12. Kun kaikki tiedot on taytetty, valitse varaushakemuksissa painike “Luo hakemus”. Mikali ky-
seessd on suora tilavaraus, valitse "Tallenna”.

13. Saat naytolle ilmoituksen onnistuneesta tai epdonnistuneesta varauksesta.

14. Tilasta riippuen varauksesi ndkyy varauskalenterissa joko heti tai hakemuksen hyviksymisen
jalkeen. Hyvaksytysta hakemuksesta tulee varausvahvistus myos séhkdpostiisi.

15. Valitse Timmin yldosasta linkki “Kirjaudu ulos”.

Ohjeet ja tuki

Timmiss3 saat lisitietoja & infomerkin takaa.
Jos tarvitset lisdtietoja varattavista tiloista, ota yhteytta tilaa vuokraavaan kaupungin toimipistee-
seen. Timmiin liittyvissa ongelmatilanteissa, ota yhteytta Timmin paakayttajiin timmi@raahe.fi.
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